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Khao sat, do lwong su hai long cia cac to chirc, ca nhan trong giai quyét
TTHC tai “B¢ phan tiép nhan va tra két qua” nam 2022

Thuc hién ké hoach Cai cach hanh chinh ndam 2022. UBND x& ban hanh
ké hoach khao sat, do Iuwong su hai long cua to chirc, ca nhan trong giai quyét
TTHC nam 2022 nhu sau:

|. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

- Po ludng muc do hai 1ong cua to chue, cong dan d6i voi dich vy hanh
chinh cbng trong giai quyet TTHC. Qua d9, tiép nhan céc yéu cu, nguyén vong
trong giai quyet TTHC dé c6 nhitng bién phap cai thién, nang cao chét lugng
phuc vu. Pong thoi 13 co so d¢ UBND xa xem xét, danh gia cong chirc thuc hién
nhiém vy, qua do kip thoi chan chinh céc hanh vi tiéu cuc ctia can b, cong chirc
trong qua trinh thyc thi nhiém vu.

- Kip thoi phat hién cac quy dinh TTHC khong con phu hop va kién nghi
stra d6i, bo sung. Dong thoi, mong mudn nhan duoc cac sang kién, hién ké cal
cach hanh chinh dé nang cao chat luong phuc vu dich vu cong ngdy cang tot
hon.

2. Yéu cau

- Viéc to chuc thuc hién phai dam bao tinh khoa hoc, cong khai, minh
bach;

- Két qua khao sat phai phan anh tinh trung thuc, khach quan két qua danh
cua to chtrc, ca nhan vé hoat dong giai quyét TTHC; danh gia rd nhitng vu diém
va han ché trong hoat dong cung tng dich vu cong va dua ra cac bié€n phép cai
thién.

II. POI TUQNG, NGUYEN TAC PO LUONG SU HAI LONG

1. P6i tuong

Déi tugng dugc khao sat 1a ca nhan, td chirc c6 giao dich va phdi hop giai
quyét TTHC ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua xa.

2. Nguyén tic

- Céc 6 chirc, ca nhan déu duoc trung cau y kién danh gia vé két qua giai



quyét thu tuc hanh chinh ctia BO phén tiép nhan va tra két qua trén tinh than tu
nguyén va vi lgi ich chung.

- Khong bt budc cung cip thong tin vé cua to chirc, ca nhan duoc hoi ¥
kién.

- Nghiém cAm moi hanh vi stra chita, 1am sai 1éch két qua khao sat

111, SO LUQNG , THOI GIAN VA PHUONG PHAP PO LUONG
1. Quy mo
Quy mb 14y phiéu cac bo phan cu thé nhu sau:
- Quy mo: mdi quy lay it nhat 25 phiéu
- Cac b0 phan: Tu phap, tai nguyén moi trudong, lao dong, thuong binh
va xa hoi
2, Phuong phap lay phiéu , , ,
, Lay bang hinh thirc tryc tuyén va phi€u giay tai bo phan ti€p nhan va tra
két qua xa.
3, Thoi gian:
Tu quy II dén hét nam 2022.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Giao cho cong chic Van phong — thong ké x4 tham muu vin ban, lay ¥
kién khao sat gui cac t6 chirc, don vi, ca nhan dén giao dich tai b phan 1 cua;
tong hop phiéu va bao cdo két qua khao sat vé UBND x4 dé danh gia.

Trén day la ké hoach t6 chirc khao sat muc do hai long cua cé nhan, to
chtrc d6i voi dich vu cong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa./.
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